高等教育自学考试管理心理学模拟试题2
课程代码：00163

一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)
　　在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
　　1.心理学的知识在工厂和企业中的运用开始于（     ）

　　A.人群关系理论 B.需要层次理论

　　C.“场”理论 D.心理技术学

　　2.人的心理现象是和外部环境的刺激、主体的状况和反应活动紧密地联系着，所以，在管理心理学的研究中，还必须贯彻（     ）

　　A.客观性原则 B.联系性原则

　　C.科学性原则 D.发展性原则

　　3.不属于由基本需要引起的最基本的情感是（     ）

　　A.社交 B.爱好

　　C.嫌恶 D.愤怒

　　4.初具雏形胚胎的西方管理理论是（     ）

　　A.早期管理理论 B.经验管理理论

　　C.行为科学理论 D.科学管理理论

　　5.具有直率热情、精力旺盛行为特征的人的气质类型属于（     ）

　　A.胆汁质 B.抑郁质

　　C.多血质 D.粘液质

　　6.以荣格和麦迪为代表人物的理论是（     ）

　　A.社会学习理论 B.心理分析论

　　C.特质论 D.个性类型论

　　7.从知觉的对象来看，可以把知觉划分为（     ）

　　A.人际知觉和角色知觉 B.对物的知觉和对人的知觉

　　C.对个人的知觉和人际知觉 D.对物的知觉和角色知觉

　　8.一个人通过对自己行为的观察而对自己心理状态的认识是指（     ）

　　A.自我知觉 B.自我意识

　　C.自我管理 D.自我感觉

　　9.态度的参与改变理论的提出者是（     ）

　　A.勒温 B.费斯汀格

　　C.因斯科 D.凯尔曼

　　10.从态度的构成看，“我认为管理心理学有助于改善管理工作提高组织绩效”这一判断属于（     ）

　　A.认知要素 B.情感要素

　　C.评价要素 D.意向要素

　　11.在一般的心理学分析中，被看做是行为直接原因的是（     ）

　　A.需要 B.动机

　　C.激励 D.目的

　　12.个体活动效率的主观制约因素取决于能力与（     ）

　　A.需要 B.激励

　　C.动机 D.成就

　　13.科室人员、工程技术人员和普通工人均属于群体分类中的（     ）

　　A.实属群体 B.参照群体

　　C.假设群体 D.实际群体

　　14.由正式文件明文规定，群体成员有固定的编制，有规定的权利和义务，有明确的职责分工的群体是（     ）

　　A.实属群体 B.参照群体

　　C.正式群体 D.非正式群体

　　15.心理学把两种目标的互不相容和互相排斥激化的表现称为（     ）

　　A.对立 B.冲突

　　C.矛盾 D.斗争

　　16.关于建设性冲突和对抗性冲突的描述，错误的是（     ）

　　A.建设性冲突双方对实现共同目标很关心；对抗性冲突双方对赢得自己观点的胜利很关心

　　B.建设性冲突双方以争论问题为中心；对抗性冲突由问题争论转为人身攻击

　　C.建设性冲突双方互相交换情况不断增加；对抗性冲突双方互相交换情况不断减少

　　D.建设性冲突完全是有利的；对抗性冲突完全是有害的

　　17.信息沟通模型中除了信息源、编码、通道、解码和接受者之外，还有（     ） 

　　A.媒介 B.反馈

　　C.时间 D.地点

　　18.在群体或组织中，信息自上而下的沟通叫（     ）

　　A.平行沟通 B.垂直沟通

　　C.上行沟通 D.下行沟通

　　19.“同声相应，同气相投”反映了人际关系中的（     ）

　　A.趋同离异规律 B.互需互酬规律

　　C.交互中和规律 D.交往深化规律

　　20.易于同他人建立良好人际关系的人的性格和气质一般是（     ）

　　A.敏感多疑 B.性情宽厚、爱好社交

　　C.固执刻板 D.高傲自大

　　21.传统组织理论认为组织是（     ）

　　A.多层重叠群体 B.扁平结构

　　C.系统组织 D.科层制度

　　22.企业组织中协调层又称为（     ）

　　A.职能层 B.决策层

　　C.操作层 D.执行层

　　23.在绩效考核中，考核者不顾被考核者的实际表现，附和大多数人的意见，这种心态是（     ）

　　A.印象性偏差 B.对照效应偏差

　　C.从众效应偏差 D.情感偏差

　　24.把全体员工的思想行为统一到组织发展的目标上来，这是组织文化的（     ）

　　A.导向作用 B.辐射作用

　　C.激励作用 D.规范作用

　　25.组织文化的建立，组织形象的树立，除对本组织产生巨大影响外，还会提高组织知名度，在社会上产生影响。这是指组织文化的（     ）

　　A.凝聚作用 B.创新作用

　　C.导向作用 D.辐射作用

　　26.组织文化建设的过程也叫做组织的（     ）

　　A.标准管理 B.软管理

　　C.制度管理 D.科学管理

　　27.在绩效考核中，要使考核的目标、标准的设置尽量与员工的需求相一致，这是遵循绩效考核中的（     ）

　　A.客观公正原则 B.民主公开原则

　　C.激励为主原则 D.严肃认真原则

　　28.绩效考核中，排队法、两两比较法都是根据同一部门或小组内部人员相互的比较而作出评价的方法，这类方法叫做（     ）

　　A.绝对标准考核 B.相对标准考核

　　C.直接考核 D.间接考核

　　29.涉及到重新建构组织以及组织所处环境的观念的变革是（     ）

　　A.激进式变革 B.渐进式变革

　　C.人员导向型变革 D.技术导向型变革

　　30.学习型组织与大多数组织的区别在于其运用的是（     ）

　　A.单环学习 B.双环学习

C.全员学习 D.高效学习
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)
　　在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
　　31.20世纪40年代，行为科学理论获得较大发展，主要集中在(            )
　　A.人类需要理论      B.人性管理理论
　　C.群体行为理论      D.领导行为理论
　　E.科学管理理论
　　32.影响态度改变的主要因素除了社会环境因素、团结因素外，还有(            )
　　A.家庭教育因素      B.组织文化因素
　　C.态度系统特征因素     D.个体人格因素
　　E.价值观因素
　　33.人际关系的特性有(            )
　　A.社会性       B.个人性
　　C.情感性       D.复杂性
　　E.简单性
　　34.在确定组织结构时，选择高耸型结构还是扁平型结构应考虑的因素有(            )
　　A.工作任务的相似程度    B.职工的经验和思想水平
　　C.工作人员的数量多少    D.工作岗位的接近程度
　　E.工作任务需要协调的程度
　　35.属于绩效考核原则的有(            )
A.目标对照原则     B.激励为主原则
　　C.民主公开原则     D.客观公正原则
　　E.严格认真原则
　　
三、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)
　　36.简述气质在管理应用中必须注意的几个问题。
　　37.简述在管理实践中运用强化手段须遵循的基本原则。
　　38.简述群体规范的作用。
39.影响人际关系的因素有哪些？
40.简述（9.9）型管理方式的主要特点。
　　
四、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)
　　41.论述在社会知觉过程中会产生哪些偏见，及对做好人的工作的现实意义。
42.在管理实践中应如何处理群体压力与从众行为？
　
五、案例分析题(本大题共15分)
43.案例：
20世纪80年代末，Campbell Soup公司被利润下降、市场份额少、领导无方所困扰。自从1990年大卫·约翰逊接任首席执行官后，公司利润大幅度提高，新产品不断问世，销售急剧增加。这些业绩取得不易，因为约翰逊需要出色地领导分布在全球各地的44000多名公司员工。
约翰逊的领导方式是非正式的，他和所有员工打成一片。他定期和员工一起就餐，谈论公司的发展远景，讨论新产品的开发和工作中遇到的问题。每当员工提出一项开发新产品的建议时，约翰逊就授权该员工组建一个工作团队来开发该项新产品。成功后，约翰逊会和他一起庆祝。
为了让公司成为全球食品行业的领导者，约翰逊让员工把注意力集中在数字上，即利润额比竞争对手如雀巢公司增长得更快。相应地，员工工资的增长是建立在公司利润额增长的基础上的。同时，员工被鼓励以公司股东的身份来工作与思考。例如，约翰逊要求300名高级主管拥有超过一般员工3倍的公司股票，公司董事不拿工资、只分红利。
分析：
（1）约翰逊是一个有效的领导者吗？运用领导情景理论说明约翰逊为什么要采取这些措施。
（2）结合实际说明在实践中如何把握领导有效性的情景理论。
