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全国2012年7月高等教育自学考试

旅行社经营与管理试题

课程代码：00191
一、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.世界旅行社协会联合会于1966年11月22日在意大利____________成立，现会址设在摩纳哥。

2.需求的交叉弹性可以为正值也可以为负值。如为正值，则此两项产品互为____________；如为负值，则此两项产品为互补品。

3.影响旅游需求的因素有产品因素、____________和消费者的客观因素和心理因素。

4.不可感知性是旅行社产品最重要的特性，也称____________。

5.一般来说，旅行社在目标市场选择中应考虑居民可自由支配收入、区域人口、____________、国际贸易情况、带薪假期的长短和目的地旅行社的产品特性等因素。

6.专营性销售渠道即为____________，即在一个客源市场只找一家旅游批发商作为自己在那里的独家代理或总代理。

7.旅行社促销不同于其他企业，旅行社促销分为两个层次，即____________促销和旅游产品促销，称为双层次促销。

8.旅行社在制订促销组合策略时，应考虑促销目标、旅游市场特性、____________、不同购买准备阶段和经济前景等因素。

9.接待工作的质量管理包括接待质量信息的收集和处理工作，而接待质量信息主要从三个方面获得，即直接征求客人意见、____________以及关注政府职能机构和行业协会等公布的质量检查结果。

10.《服务贸易总协定》是各缔约国就服务贸易问题共同拟订并达成的协议，其主要内容包括____________、透明度原则、最惠国待遇、国民待遇和承认原则等。

二、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.______开创了旅行社经营模式的先河，被誉为近代旅游业之父。(      )

A.瓦特
B.里兹

C.史蒂文森
D.托马斯·库克

2.旅行社的______主要负责与饭店、交通部门、保险公司等社会经济各方签订总的合同协议书及办理具体的预定和营业往来。(      )

A.外联部
B.接待部

C.计调部
D.市场部

3.旅行社销售人员诱导旅游者购买动机的方式方法多种多样，但只有在不同的时机恰如其分地采用不同的诱导方式才能起到事半功倍的效果。例如，在一次购买完成后，趁机向消费者提出购买建议以达到扩大销售之目的，这是一种______诱导。(      )

A.证明性
B.建议性

C.转化性
D.解释性

4.当人们温饱问题解决以后，人们就追求文化生活方面的享受，例如开始外出旅游以陶冶情操等，当国内旅游需求基本满足以后，即会产生出国旅游、多国旅游等需求，这种现象反映了消费需求的(      )

A.多样性
B.层次性

C.收缩性
D.周期性

5.旅游需求收入曲线是一根(      )

A.上升曲线，收入与需求之间呈正比关系
B.上升曲线，收入与需求之间呈反比关系

C.下降曲线，收入与需求之间呈正比关系
D.下降曲线，收入与需求之间呈反比关系

6.______旅游的旅游服务项目分为非选择和可选择两大类，其中非选择部分包括接送、住宿和早餐，可选择部分则包括导游、风味餐、节目欣赏、参观游览等项目。(      )

A.自由包价
B.小包价

C.散客包价
D.半包价

7.当旅行社处于新市场开辟之初，对新市场缺乏了解，缺少合作伙伴，应采取的销售渠道策略是(      )

A.直接销售渠道
B.专营性销售渠道

C.广泛性销售渠道
D.选择性销售渠道

8.当我国人民币贬值时，若需求的汇率弹性系数大于1，采取以______报价对我方旅行社较为有利。(      )

A.外币
B.疲软货币

C.欧元
D.人民币或其他坚挺货币

9.旅行社的尾数定价策略可归入(      )

A.心理定价策略
B.整数定价策略

C.声望定价策略
D.招徕定价策略

10.______是世界旅游交易会中主要针对公众的展销会。(      )

A.巴黎世界旅游展销会
B.日本国际观光会议及展销会

C.美国国际旅游展销会
D.芝加哥国际会议和奖励旅游展销会

11.在旅游产品生命周期阶段的______，旅行社应把促销规模降到最低限度，以保证足够的利润收入。(      )

A.引入期
B.成长期

C.成熟期
D.衰退期

12.导游员应接受内容和形式多样的培训。其中政治思想的培训、导游知识的专题培训和导游业务的定期交流属于(      )

A.岗前培训
B.岗后培训

C.职前培训
D.业务培训

13.对于旅行社而言，其所制定的旅行团接待计划，一般包括以下三项最基本的内容，即该团的基本情况和要求、日程安排和(      )

A.组团社名称
B.导游员的基本情况

C.该团的成员名单
D.该团在各地的主要参观项目

14.备抵法是国际上通行的处理坏账损失的方法。目前我国国际旅行社是按年末应收账款余额的______计提坏账准备金的。(      )

A.1％
B.3％

C.3‰
D.3‰～5‰

15.导游员的差旅费在旅行社成本费用中应列入(      )

A.营业成本
B.营业费用

C.管理费用
D.财务费用

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

1.双重注册制度

2.需求的价格弹性

3.自由包价旅游

4.旅游产品的外加定价法

5.旅行社促销

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

1.简述旅游零售代理商主要的业务特征。

2.简述目的地旅行社发展中间商的途径和方法。

3.简述旅游目的地形象宣传的意义。

4.简述导游服务的特点。

5.简述旅行社利润分配的四大原则。

五、论述题(本大题10分)

试述旅行社产品的特性和形态。
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